Altalanos Szerz6dési Feltételek

Az AvonleaMedia.com online aruhaz (tovabbiakban: ,Webaruhaz”, weboldal) az Avonlea
Media Kft. tulajdona, az aruhazat az Avonlea Media Kft. Uzemelteti (tovabbiakban:
,Uzemeltetd”).

Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el altalanos szerzédési feltételeinket (ASZF), és kizardlag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
magara nézve kotelezének ismeri el. Jelen szerz6dés kizardlag elektronikus formaban
kerll elfogadasra és megkodtésre, nem kerul egyedileg iktatasra, tovabba postazasra,
valamint magatartasi kédexre nem utal.

A Webaruhaz mikodésével, az egyes termékek megrendelési és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmerllé kérdések esetén a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben,
valamint a Webaruhaz honlapjan megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen szerz6dés az alabbiakroél rendelkezik:

1. Uzemeltetdi adatok ismertetése

2. Az AvonleaMedia.com online aruhazban megvasarolhaté termékek korének
bemutatasa, a kinalt termékek kategoriabesorolasa

. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok
Rendelés lépéseinek bemutatasa
Szallitasi feltételek
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6. Szallitasi dijaink
7. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan
8. Fizetési feltételek

9. Szavatossagi informaciok, tudnivalok

10. Az elallasi jog ismertetése

11. Elallasi jog gyakorlasanak menete

12. Adatkezelési informaciok, adatbiztonsag

13. Zaro rendelkezések



1. Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Avonlea Média Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl
Tarsasag (Avonlea Média Kft.)

Képviseld: Korsos Patrik, Kozak Zsolt Gigyvezetdk

Székhely: 1046 Budapest, Ugré Gyula sor 15. 2. emelet 14.

Adoszam: 12452459-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-935033

Cégjegyzékét vezeti: Févarosi Birosag, mint Cégbirésag

Csomagkiuldd kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szama: 4518/2010
Szerzddés és kapcsolattartas nyelve: magyar

Elektronikus elérhetéség: info kukac avonleamedia.com

Telefonos elérhetéség: +36 20 2877661

2. Megvasarolhaté termékek kore, a kinalt termékek
kategoériabesorolasa

A megjelenitett termékek kizardlag online, hazhoz szallitassal rendelhetéek meg.
Webaruhazunkban a Sullivan Entertainment filmjei vasarolhatéak meg diszdobozos
DVD-kiadasokban, illetve a Konyvmolyképz6 Kiadé Lucy Maud Montgomery-konyveit
arusitjuk.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

+ DVD-k
* konyvek

A termékek Webaruhazban feltiintetett arai tartalmazzak a térvényben el&irt AFA-t,
azonban nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat, illetve utanvétel esetén annak
dijat. Kiléon csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra. Az egyes termékek
jellemzéit az adott termék melletti részletes ismertetd tartalmazza.

3. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

A megrendelések automatikus visszaigazolasa haladéktalanul, de legkésébb a
rendelés leadasatol szamitott 48 oran belul e-mailben torténik. A megrendelések
feldolgozasa 2 munkanapon belil megkezdédik, a teljesitési hataridé a
visszaigazolastdl szamitott 3 munkanap (altalanos teljesitési id6 a visszaigazolastol
szamitott 1-3 munkanap).

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek, ez esetben az illusztracid tényét kulon
jelezzuk.

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések részbeni vagy
telles visszautasitasara. Visszautasitasra kulondsen akkor kerulhet sor, ha a
megrendelt termék elfogyott és utanrendelésre nincs lehetéség, vagy akkor, ha
ismételt kiszallitas kérése esetén nem torténik meg az elbére utalas (Id 7. pont).
Részben torténd teljesitésre kizarélag a megrendelbvel torténd egyeztetést kdvetben
kerulhet sor. A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén a teljes vételar,

2



illetve részteljesités esetén a tulfizetett Osszeg visszautalasra kerul a
megrendelbnek.

4. A rendelés menete

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,Vasarlas
folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A mennyiség moddositasat kovetden
kattintson a ,Kosar frissitése” gombra. Az ,Elem térlése” gomb segitségével vagy a
vasarolt mennyiség O0-ra mobdositdsa, majd a ,Kosar frissitése” gomb
megnyomasaval tordlheti a terméket a kosarbal.

3. Ha szeretné leadni megrendelését, kattintson a , Tovabb a pénztarhoz” gombra.
4.  Amennyiben még nem regisztralt a weboldalon, ugy regisztralhat a
kényelmesebb vasarlas érdekében, azonban vendégként (nem regisztralt
vasarloként) is leadhatja megrendelését. Ha mar regisztralta magat, akkor be tud
Iépni. (A megrendelés elkildéséhez nem szikséges regisztracio. Amennyiben
regisztral, ugy a kovetkezé rendelés alkalmaval mar regisztralt felhasznaloként tud
belépni a Webaruhazba, ez esetben a szallitasi és szamlazasi adatok ujbdli
megadasa nélkul tudja leadni megrendelését, illetve kovetni tudja rendelése
allapotat.)

5. Szamlazasi, illetve mar regisztralt megrendeléknek belépési adatok megadasa.
6. Szallitasi mod kivalasztasa.

7.  Fizetési mod kivalasztasa.

8. A rendelés ellen6rzése: a megrendelés leadasa el6tt még egyszer ellendrizheti
a megadott adatokat, javithatja az esetleges adatbeviteli hibakat, illetve megjegyzést
is kuldhet a megrendelésével.

9. A ,Rendelés leadasa” gombra kattintva tudja elktildeni megrendelését.

10. PayPal-fizetés valasztasa esetén a fizetés végrehajtasa.

11. E-mailben a megrendelés elkuldését kovet6 48 oran belll visszaigazolast kap.

Kérjiik, ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan
kerul szamlazasra, illetve szallitasra a megrendelt termék. Kilonosen fontos a
telefonszam és az e-mail cim pontos megadasa, ezek hianyaban meghiusulhat
a kapcsolatfelvétel és a megrendelés teljesitése. Amennyiben nem kap 1-2 6ran
beliil automatikus visszaigazolast e-mailben, ugy ellendrizze postafiokjahoz
tartozé tarhely telitettségét, esetleg a kéretlen levelek gyiijtésére szolgald
mappat. A hibasan megadott adatokbdél szarmazé szallitasi problémakeért
Webaruhazunk semmilyen felelésséget nem vallal, az emiatt keletkezo
koltségek teljes egészében a megrendelét terhelik.

5. Szallitasi feltételek

A megrendelt termékek hazhozszallitdsat a GLS Futarszolgalat (http://www.gls-
hungary.com/) végzi. Székhelylnkdn személyes atvételre nincs lehetéség.

A megrendeléskor kivalasztott fizetési mod szerint a terméket a csomag atvételekor
a futarnak kell kifizetni vagy banki atutalassal, illetve PayPal-fizetéssel el6re
teljesiteni. A megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan megjelenitett
,Osszesen” dsszeg minden koltséget tartalmaz.


http://www.gls-hungary.com/
http://www.gls-hungary.com/

A raktarunkban levé termékek szallitasi hatarideje a megrendelés automatikus
visszaigazolasatdl szamitott 3 munkanap. A szallitas hatarideje el6re utalas esetén
az atutalas idejével modosul, azaz az Avonlea Média Kft. pénzforgalmi szamlgjan
vald jovairastdl szamitando. Amennyiben olyan terméket rendel, amely a rendeléskor
nincs raktaron, azt utanrendeléssel megrendeljik. llyenkor a rendelés kdézben az
utanrendelés tényére felhivjuk a figyelmét. Amennyiben a rendelést nem tudjuk a
vallalt hataridére teljesiteni, e-mailben értesitést kuldunk.

Egyes termékek esetében lehetéség van elérendelésre, amikor a termék nincs a
raktarunkban. llyen esetekben a szdllitasi hataridé altalaban 2-3 hét, a termeék
adatlapjan nyujtunk tajékoztatast a raktarunkba érkezés varhaté idépontjarol.
Amennyiben ugyanazon megrendelés alkalmaval raktaron levé és el6rendelhetd
termékeket is rendel, ugy valamennyi megrendelt termék szallitasi hatarideje az
elérendeléses termék(ek) szallitdsanak hataridejéhez igazodik, egyutt kerllnek
kiszallitasra.

A szamlat a leszallitott csomag tartalmazza. Kérjuk, a csomagot kézbesitéskor a
futar jelenlétében sziveskedjen megvizsgalni, a termékeken észlelt esetleges sértlés
esetén kérje jegyzOkonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utélagos,
jegyzékonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

A megrendelt csomag kézbesitése munkanapokon 8 és 17 6ra kozott torténik. (Ennél
pontosabb szallitasi idépont megadasara nincs lehetéség, az minden esetben a
kiszallitast végzd GLS Futarszolgalattdl fugg.) Kérjuk, hogy olyan szallitasi cimet
jeldljon meg a megrendelésénél, ahol napkdzben elérhetd. (Ha példaul ebben az
id6szakban nem tartozkodik lakcimén, szallitasi cimként célszerl - amennyiben van
ra lehetésége - munkahelyi cimet megadni.) A futarszolgalat kétszeri kézbesitést
kisérel meg, az onhibabdl at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelére
terheljuk!

Az On altal megadott e-mail cimre értesitést kildink a kézbesités varhatd
idépontjardl.

Kllfoldre kizardlag Ausztriaba, Romaniaba, Szlovakiaba és Szlovéniaba all
modunkban rendelést teljesiteni.

6. Szallitasi dijaink

Magyarorszagi szallitas esetén rendelési értéktdl fuggden:
* 0-9999 Ft: 990 Ft
* 10.000 - 19.999 Ft: 790 Ft
« 20.000 - 29.999 Ft: 590 Ft
« 30.000 - 39.999 Ft: 390 Ft
* 40.000 Ft felett : ingyenes

Ausztridba, Romaniaba, Szlovakidba és Szlovéniaba torténd szallitas esetén a dij
5000 Ft értékhatartdl figgetlenul, maximum 2 kg-os sulyig. 2 kg-nal nagyobb sulyu
kuldemény esetén a szadllitasi dij sulytol és a kiszallitasi helytél fugg, egyedi
megallapodas alapjan.



Az értékhatarok a megrendelt aru AFA-val nvelt 6sszegére vonatkoznak.

7. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Amennyiben készpénzes utanvételt valasztott, kérjuk, kizarélag abban az esetben
rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak (azaz a megrendelt termék és a szallitas) dijat a futarnak! Onhibabdl at nem
vett, visszakuldott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendel6 koteles
megtériteni. Ujrakiildését kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd atutalasa
esetén all médunkban ismételten elinditani! Az 6nhibabdl at nem vett csomagok
esetén a kovetkez6 szallitasi dijak kerulnek felszamitasra rendelési értektél fuggben:

* 0-9999 Ft: 1300 Ft,
* 10.000 Ft felett: 1800 Ft

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a megrendel6 (fogyasztd) viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdlt koltségeket.
A fogyasztét ezen felul egyéb koltség nem terheli.

8. Fizetési feltételek
A Webaruhazban megrendelt termékekért az alabbi mddokon fizethet.

* készpénzzel az aru atvételekor a futarnak (készpénzes utanvétel)

* banki atutalassal a rendelés leadasa utan (banki eléreutalas)

* PayPal internetes fizetési rendszeren keresztll rendeléskor (bankkartyas
fizetéssel vagy PayPalon bellli utalassal)

Az utanvétel dija rendelési értéktdl fliggetlentl 390 Ft. A banki eléreutalaskor, illetve
PayPal-fizetés esetén nem szamitunk fel kezelési koltséget. Banki atutalaskor a
megrendelés azonositdjat irja be az utalas ,kdzlemény” rovataba. Hibasan kitoltott
atutalasok esetén (nem szerepel vagy rosszul szerepel a rendelési azonositd) nem
vallalunk felelésséget a rendelés teljesitésére. llyen esetben az atutalt 6sszeget
utalasi koltséggel csdkkentve visszautaljuk.

Banki el6éreutalas valasztasa esetén amennyiben a rendelés értéke nem érkezik be
szamlankra a rendelés leadasatdl szamitott 1 héten belll, figyelmezteté e-mail
Uzenetet kuldink. Ha a rendelés ellenértéke a rendelés leadasatol szamitott 2 héten
belll sem érkezik meg az Avonlea Media Kft. szamlajara, ugy a rendelést toroljuk,
melyrdl szintén e-mailben értesitést kuldunk.

Kualfoldre szallitas esetén utanvételes illetve banki atutalasos fizetésre nincs maéd, a
rendelés értékét rendeléskor kell kiegyenliteni PayPal-fizetéssel, forintban.
9. Szavatossagi informaciodk, tudnivalok

Webaruhazunkban kizardlag uj termékek kerulnek értékesitésre. A termékek eredeti
gyari csomagolasban, sértetlenil kerllnek feladasra a cimzett részére. A
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forgalmazott termékekre a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen felel6sséget
vallalunk. Amennyiben a megvasarolt termék bizonyithatéan mar hibasan kerult
kézbesitésre, ugy azt kérésére kicseréljuk.

10. Elallas joga

A tavollevbk kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet
rendelkezése értelmében a fogyasztdé (megrendel§) a megrendelt termék
kézhezvételétél szamitott 8 munkanapon belll indoklas nélkul elallhat a
szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket. Kézhezvételi idépont hazhoz
szdllitas esetében a futartol torténd atvétel idépontja, ami a futartol kapott nyugtaval
igazolhato.

Az eldllasi jog a fentiek szerint a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az
id6épontig nem kapta meg a jogszabaly szerinti kotelez6 irasbeli megerésitést, ennek
kézhezvételétél szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott harom hénap elteltéig gyakorolhato.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerult koltségen kivil mas koltség nem terheli, a Webaruhaz
lizemeltetéje azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerii hasznalatbol
szarmazé kar megtéritését.

A 17/1999. (II.5.) kormanyrendelet 5. § d) pontja alapjan a fogyaszt6 nem
gyakorolhatja az elallasi jogot hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi
szoftver példanyara vonatkozo szerz6dés esetében, ha a csomagolast a fogyaszto
felbontotta.

A Webaruhaz Uzemeltetbje a termék visszaérkezését kovetben haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon belll visszatériti a termék vételarat a fogyaszto részére.

Kivonat a tavollevék kozott kotott szerzé6désekrol szélé 17/1999. (ll. 5.) Korm.
rendelet szovegébdl:

4. § (1) A fogyaszto a szerzédeéstdl nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat.
(2) A fogyasztoé az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat

a) termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének
napjatdl, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerésitést,
ennek kézhezvételétél szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a
termék kézhezvételének napjatdol szamitott harom hénap elteltéig, b) szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerzédeéskétés napjatodl, ha eddig az
idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl
szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskoétés napjatol
szamitott harom hoénap elteltéig gyakorolhatjia. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli
megerosités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a termék
kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés b) pontjia szerinti esetben - a
szerz6déskotés napjatol szamitott harom honapon beliil kertil sor, ettdél az idéponttol
szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is elallhat, ha a termék
kézhezvételetdl, illetve a szerzédeskdtes napjatol szamitott harom honapbdl
kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4) Irdsban térténé elallés esetén azt
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hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a hataridé
lejarta elétt elkildi. (5) A vallalkozas kételes a fogyasztd altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésébb az elallast kévetdé harminc napon beliil visszatériteni.
(6) A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertilt kbltségeket. A fogyasztot ezenfeliil egyéb kbltség nem terheli.
A vallalkozas azonban kbévetelheti a termék nem rendeltetésszerli hasznalatabol
eredé karanak megtéritését. 5. § A felek eltéer6 megallapodasa hianyaban a
fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot: a) szolgaltatas nyujtasara
vonatkozé szerz6dés esetében, ha az elallasi hataridé lejarta el6tt a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszté beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék értékesitése,
illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
értékesité altal nem iranyithatd ingadozasatdl fligg; c) olyan termék értékesitése
esetében, amely a fogyasztdé személyéhez kététt, illetve amelyet a fogyasztd
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél
fogva nem szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlando; d) hang-, illetve képfelvétel,
valamint szamitoégépi szoftver példanyara vonatkozo szerzédés esetében, ha a
csomagolast a fogyaszté felbontotta;, e) hirlap, folyoirat és idészaki lap
értékesitésére vonatkozé szerz6dés esetében; f) szerencsejaték-szerzédés
esetében.

A kormanyrendelet teljes, hatalyos szévege a http://avonleamedia.com/elallasi-jog
oldalon is megtalalhaté.

11. Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl sz616 tajékoztatd

Amennyiben élni kivan elallasi jogaval, kérjuk, jelezze az 1. pontban megadott
elérhetéségeink valamelyikén irasban vagy telefonon. Az elallasi jog gyakorlasanak
postai uton vald irasbeli bejelentése esetén annak postara adasanak idépontjat
vesszuk figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a fogadott telefonhivas
napjat. Postai uton torténd jelzés bejelenés esetén kérjuk, feltétlenul ajanlott
kildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat. A
megrendelt terméket postai uton vagy futarszolgalat segitségével juttassa vissza
cégunk cimére (1046 Budapest, Ugré Gyula sor 15. 2. emelet 14.). Felhivjuk szives
figyelmét arra, hogy a termék visszakuldésével kapcsolatban felmerult koltségek
elallas esetén a megrendelét terhelik, a portésan (utanvéttel) kildétt csomagokat
cégunknek nem all moédjaban atvenni! Igény szerint a cégunkkel szerz6désben allé
futarszolgalatot értesithetjik csomagfeladasi szandékardl, annak dijat a csomag
feladasakor a futarnak kell megfizetni. Kiemelten tgyeljen a termék rendeltetésszeri
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerli hasznalatabdl eredd karoknak
megtéritése a megrendel6t terheli!

Felhivjuk figyelmét arra, hogy DVD vasarlasa esetén elallasi jogaval csak akkor
élhet, ha a csomagolast még nem bontotta fel. (Ld.: 17/1999. (ll. 5.) Korm.
rendelet 5. § d) ill. jelen szerzddés 10. pontja)

A csomag cégunkhoz torténd beérkezését kovetben vided kameraval rogzitésre kerul
kildeménye kibontasa, illetve a visszakuldott termék megvizsgalasa. Erre az
esetleges, késbbbiekben felmeruld jogvita elkerulése érdekében kerul sor.

A termék visszaérkezését kovetd harminc napon beldl a megrendel6 altal megadott
bankszamlaszamra visszatéritiuk a termék vételarat valamint a kiszallitassal
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felmerilt és megfizetett koltségeket. (A fogyasztd kifejezett irasbeli kérésére a
vételar visszafizetésére postai uton torténik.)

12. Adatkezelési informaciok és adatbiztonsag

Uzemeltetd az adatokat a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen kezeli, részletesebb
informaciok az adatvédelmi oldalon, a http://avonleamedia.com/adatvedelem cimen
talalhatok.

13. Zaro rendelkezések

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény, a tavollevok kozott kotott szerzédeésekrol
szold  17/1999. (11.5.) kormanyrendelet és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szo6lo 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései az iranyadok.

Megrendelésének a Webaruhazban valo rogzitésével elfogadja és magara nézve
kotelezének ismeri el az Avonlea Média Kft. altalanos szerzédési feltételeit, tovabba
adatkezelési elveit. Az Avonlea Média Kft. fenntartia a jogot az ASZF egyoldalu
moédositasara. Az ASZF médositasa esetén az Uj szerzddési feltételek a Weboldalon
kozzétételre kerllnek.

ASZF verziészam: 1.2 ,
hatalyos: 2012. januar 1. napjatél visszavonasig (2012. januar 1. napjaval az ASZF
1.1-es valtozata hatalyat veszti.)
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