Altalanos Szerz6dési Feltételek

Az AvonleaMedia.com weboldal (tovabbiakban: ,Weboldal’) az Avonlea Média Kift.
tulajdona (tovabbiakban: ,Kereskedd”, illetve ,Szolgaltaté”), az Avonlea Media Kift.
Uzemelteti (tovabbiakban: ,Uzemeltetd”).

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Weboldalunknak,
figyelmesen olvassa el altalanos szerzédési feltételeinket (ASZF), és kizardlag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
magara nézve kotelezének ismeri el. Jelen szerz6dés kizardlag elektronikus formaban
kerll elfogadasra és megkotésre (online adasvételi szerzddés: olyan adasvétel
szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas egy honlapon vagy egyeéb elektronikus
eszkdzon keresztll kinal megvételre valamilyen arut, és a fogyaszté az adott honlapon
vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztul rendeli meg azt), nem minésul irasba foglalt
szerz6désnek, nem kerul egyedileg iktatasra, tovabba postazasra, valamint magatartasi
kodexre nem utal.

A Weboldal mikodésével, az egyes termékek megrendelési és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmerllé kérdések esetén a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben,
valamint a Weboldalon megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen szerz6dés az alabbiakroél rendelkezik:

1. Uzemeltet6i adatok ismertetése
2. Tarhelybiztosito (hoszting) szolgaltaté adatok ismertetése

3. Megvasarolhatd  termékek, szolgaltatasok kore, a kinalt termékek
kategoriabesorolasa

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidk

Rendelés lépéseinek bemutatasa

Fizetési feltételek

Az eldllas joga, az elallasi jog gyakorlasanak menetérél szolo tajékoztatd
Adatkezelési informacidk, adatbiztonsag

Panaszlgyintézés
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0.Zaro6 rendelkezések



1. Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Avonlea Média Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (Avonlea Média Kft.)

Képviseld: Kozak Zsolt tgyvezetd

Székhely: 1032 Budapest, Bécsi ut 52. 1. emelet 19.

Telephely és egyben levelezési cim: 1044 Budapest, Ugré Gyula sor 15. 2. emelet
14.

Adoészam: 12452459-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-935033

Cégjegyzékét vezeti: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Szerzddés és kapcsolattartas nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség, ligyfélszolgalat: informacio kukac avonleamedia.com
Telefonos elérhetéség: +36 20 254 9718

Megrendelések feldolgozasa: 4 munkanapon belul megkezdédik, munkanapokon
torténik 8-20 6ra kozott

Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: 2-3 munkanap

Weboldal domain: avonleamedia.com

2. Tarhelybiztosit6é (hoszting) szolgaltaté adatai

Cégnév: Hetzner Online GmbH

Székhely: Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Germany
Elektronikus elérhet6ség: info kukac hetzner.com
Telefonos elérhetéség: +49 9831 505 0

3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore, a kinalt termékek
kategériabesorolasa

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhetéek meg. A Weboldalon keresztul
Kozak Zsolt online konyvének értékesitése zajlik.

A Weboldalon belépbjegyeket (a tovabbiakban: Belépdjegy) is értékesitink az
altalunk rendezett rajongdi Osszejovetelekre, ugynevezett Varatlan utazas-
talalkozokra (a tovabbiakban: Rendezvény). A Weboldalon a Rendezvényekrél
készult videofelvételek is megvasarolhatoak.

A kinalt termékek és szolgaltatasok az alabbiak szerint kategorizalhatdak:

* online kdnyvek

* rendezvények

* rendezvények videofelvételei
A termékek és szolgaltatasok Weboldalon feltintetett arai tartalmazzak a térvényben
eléirt AFA-t. Kiildn csomagolasi kdltség nem kerdil felszamitasra. Az egyes termékek
jellemzdit az adott termék melletti részletes ismertetd tartalmazza.



4. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

A megrendelések automatikus visszaigazolasa haladéktalanul, de legkésébb a
rendelés leadasatol szamitott 48 oran belll e-mailben torténik. A visszaigazolas
megkiildésével egyidejiileg megkiildésre keriil a jelen ASZF is (a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.)
kormanyrendelet 18. § rendelkezésének megfeleléen). Amennyiben 48 o6ran belll
nem kap rendelésérdl visszaigazolast, ugy a vonatkozdé jogszabaly alapjan (Id: az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIIL. térvény 6. § (2)
bek.) a vasarl6 mentesul az ajanlati kotottség aldl. A megrendelések feldolgozasa
(szamla elkészitése) 4 munkanapon belil megkezdédik, err6l e-mailben
tajékoztatjuk. A teljesitési hataridé (szallitasi id6) a visszaigazolastdl szamitott 5
munkanap (atlagos teljesitési idd a visszaigazolastdl szamitott 2-3 munkanap).

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostél, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek, ez esetben az illusztracié tényét kulon
jelezzuk.

Kereskedd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések részbeni vagy teljes
visszautasitasara. Visszautasitasra kulonosen akkor kertlhet sor, ha a megrendelt
termék beszerzésére a kulfdldi partnernél felmerlld ok miatt nincs lehet6ség.
Részben torténd teljesitésre kizardlag a megrendelbvel torténé egyeztetést kovetben
kerilhet sor. Amennyiben a megrendelés visszautasitasra kerul, a termék
vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén a teljes vételar, illetve részteljesités
esetén a tulfizetett 6sszeg visszautalasra kerul a megrendelének.

5. A rendelés menete

1. A megvasarolni kivant termék oldalan a szamlazasi adatok megadasa.

2. Fizetési mod kivalasztasa.

3. Arendelés ellen6érzése: a megrendelés leadasa el6tt még egyszer ellenérizheti
a megadott adatokat, javithatja az esetleges adatbeviteli hibakat, illetve
megjegyzest is kuldhet a megrendelésével.

4. A ,Rendelés leadasa” gombra kattintva tudja elkuldeni megrendelését.

5. Online bankkartyas fizetés valasztasa esetén a fizetés végrehajtasa.

6. E-mailben a megrendelés elkuldését kovetd 2 oran belul visszaigazolast kap.

A szerzddési nyilatkozatanak megtételekor — azaz a megrendeléssel — On
kifejezetten tudomasul veszi, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga
utan.

Kérjuk, ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan
keriul szamlazasra, illetve online kikildésre a megrendelt termék. Kiilonésen
fontos a telefonszam és az e-mail-cim pontos megadasa, ezek hianyaban
meghiusulhat a kapcsolatfelvétel és a megrendelés teljesitése. Amennyiben
nem kap 1-2 6ran beliil automatikus visszaigazolast e-mailben, ugy ellenérizze
postafidokjahoz tartozé tarhely telitettségét, esetleg a kéretlen levelek (spam)
gylijtésére szolgalé mappat. A hibasan megadott adatokbdl szarmazé szallitasi
problémakért a Kereskedé semmilyen feleldsséget nem vallal, az emiatt
keletkez6 koltségek teljes egészében a megrendeldt terhelik.



Amennyiben a rendelés leadasat kdvetben veszi észre, hogy adatbeviteli hiba miatt
tévesen adott meg adatokat (pl. hibas email-cim, téves darabszam) ugy a
modositasra telefonon vagy e-mail utjan lehetésége van.

6. Fizetési feltételek

A Weboldalon keresztul megrendelt termékekért az alabbi moédokon fizethet.

* banki atutalassal a rendelés leadasa utan (banki eléreutalas)

* bankfiokban készpénz befizetésével a rendelés leadasa utan (bankfiokos
befizetés)

* online bankkartyas fizetéssel a rendelés kozben (MasterCard, Visa, Visa
Electron, illetve Maestro bankkartyat fogad el a fizetérendszerunk.)

Banki atutalaskor, bankfiokos befizetéskor a megrendelés azonositojat irja be az
utalas, befizetés ,kézlemény” rovataba. Hibasan kitoltott atutalasok esetén (nem
szerepel vagy rosszul szerepel a rendelési azonositd) nem vallalunk felelésséget a
rendelés teljesitésére. llyen esetben az atutalt Osszeget utalasi koltséggel
csokkentve visszautaljuk.

Banki el6reutalas vagy bankfiokos befizetés valasztasa esetén, amennyiben a
rendelés értéke nem érkezik be szamlankra a rendelés leadasatél szamitott 3 napon
belll, figyelmeztetd e-mail Uzenetet kuldunk. Ha a rendelés ellenértéke a rendelés
leadasatol szamitott 5 napon belll sem érkezik meg a Keresked6 szamlajara, ugy a
rendelést toroljuk, melyrél szintén e-mailben értesitést kuldunk.

Kalfoldre rendelés esetén bankfibkban valo befizetéses, illetve banki atutalasos
fizetésre nincs moéd, a rendelés értékét rendeléskor kell kiegyenliteni online
bankkartyas fizetéssel, forintban.

7. Az eldllas joga, az elallasi jog gyakorlasanak menetérdl szold
tajékoztatd

A fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (ll. 26.) kormanyrendelet rendelkezései alapjan a fogyasztot (megrendel6t)
elallasi jog illeti meg az alabbiak szerint.

A tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén (azaz a jelen szerz6dés hatalya alatti
megrendelés esetén) a fogyasztot (megrendel6t) indokolas nélkali elallasi jog illeti
meg.

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkil elalini e szerzédéstél.

Az eldllasi hataridé, a termék atvételének napjatél szamitott 14 nap. Atvételi
(kézhezvételi) idépont hazhoz széllitas esetében a futartdl torténd atvétel idépontja,
ami a futartél kapott nyugtaval igazolhaté. (Tajékoztatasul kd6zoljuk, hogy az elallast
hataridében érvényesitettnek tekintjlk, ha a fogyaszté az elallasrél sz6l6
nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi, azaz a tizennegyedik napon kozolt elallas
is érvényesen kdzdltnek tekintendd.)



A kormanyrendelet teljes, hatalyos szévege a https://avonleamedia.com/elallasi-jog/
oldalon is megtalalhaté.

Amennyiben élni kivan elallasi jogaval, kérjuk, jelezze az 1. pontban megadott
elérhetéségeink valamelyikén irasban vagy telefonon.

Az elallasi jogot On

a) az 1. szamu mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy
b) az erre vonatkozo6 egyértelmi nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek tekintjilk, ha On nyilatkozatéat a jelen
altalanos szerzddesi feltételekben meghatarozott hatarido lejarta el6tt elkuldi. Ennek
igazolasa Ont terheli.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-
ban meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal
0sszhangban gyakorolta.

Az elallasi jog gyakorlasanak postai uton valo irasbeli bejelentése esetén annak
postara adasanak idépontjat vesszik figyelembe, telefonon térténé jelzés alkalmaval
pedig a fogadott telefonhivas napjat. Postai uton torténd bejelenés esetén kérjik,
feltétlenul ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas
datumat.

A Keresked6 eljarasa megrendeldi elallas esetén:

— Tizennégy napon beliil visszatéritjik az On altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmerilt kdltségeket is.

— Az Onnek visszajaro 6sszeget az On altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezd
madon téritjlik vissza. Az On kifejezett beleegyezése alapjan a visszatéritésre mas fi-
zetési modot is alkalmazhatunk, de Ont ebbél adédéan semmilyen tdbbletdij nem ter-
heli.

— Ha On kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuva-
rozasi modot valaszt, nem vagyunk kotelesek visszatériteni az ebbdl ered6 tobblet-
koltségeket.

— Mindaddig visszatartjuk az itt meghatarozott 0sszeget — tekintettel arra, hogy ter-
mék adasvételére iranyuld szerzédés keriil megkdtésre a felek kézott —, amig On a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte; a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a
Kereskedét a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

Az On kotelezettségei, koltségei, feleléssége elallas esetén:

Elallas esetén On koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlé-
sétdl szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve az altalunk a termék atvé-
telére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha vallaltuk, hogy a terméket ma-
gunk fuvarozzuk vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek minésil, ha On a
terméket a hataridé lejarta el6tt elkldi. A megrendelt terméket postai uton vagy futar-
szolgalat segitségével juttassa vissza céglnk telephelyére (1044 Budapest, Ugro
Gyula sor 15. 2. emelet 14.) vagy személyesen is leadhatja partnercégunknél (sze-
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mélyes atvételi pont, 1056 Budapest, Vaci utca 78-80., telefon: +36 1 266 3741) hét-
fén és szerdan 9:00 és 15:00 6ra kozott, kedden 11:00 és 16:00 6ra kozott, csutorto -
kon és pénteken 12:00 és 18:00 6ra kdzott.

On kizardlag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a termék visszakuldésével kapcsolatban
felmerilt koltségek elallas esetén tehat a megrendel6t terhelik, a portésan
(utanvéttel) kuldott csomagokat cégunknek nem all médjaban atvenni! Igény szerint a
cégunkkel szerz6désben all6 futarszolgalatot értesithetjlk csomagfeladasi
szandeékardl, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni.

Kérjuk, kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerl hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a megrendel6t terheli! A
fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz  szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért felel.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) kormanyrendelet 29. § (1)
bekezdésének i) pontjanak rendelkezése alapjan az elallasi jog nem gyakorolhaté
szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, azaz a Weboldalunkon
keresztul rendelt online konyv esetén elallasi jogaval nem élhet.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzé6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (ll. 26.) kormanyrendelet 29. § (1)
bekezdésének I) pontjanak rendelkezése alapjan az elallasi jog nem gyakorolhaté,
ha a Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott idépontra (adott napra,
hatarnapra) szél. Ebben az esetben nem all médunkban sem a Belépbjegyet
visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni. Ez aldl kivételt képez a
Rendezvény elmaradasa, mely esetben a Belépdjegy teljes értéke visszatéritendd.

8. Adatkezelési informaciok és adatbiztonsag

Uzemelteté a személyes adatokat a jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen kezeli,
részletesebb informaciok az adatvédelmi oldalon, a
https://avonleamedia.com/adatkezelesi-tajekoztato/ cimen talalhatok.

9. Panaszugyintézés

Az esetleges panaszok bejelentésére a jelen ASZF 1. pontjaban meghatarozott
elérhet6ségeken van lehet6ség.

A vasarlo panaszat szoban (telefonon) vagy irasban jelentheti be (levélben vagy
elektronikus levélben). A panaszugyintézés helye a Kereskedd telephelye (1044
Budapest, Ugro Gyula sor 15. 2. emelet 14.). Nem min6sul panasznak, ha a vasarlé
a Weboldal muikodésével, tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast,
allasfoglalast kér. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Kereskedd egyedi azonositészammal
latja el.


https://avonleamedia.com/adatkezelesi-tajekoztato/

A Keresked6 a szobeli panaszt lehetéség szerint azonnal megvizsgalja, és szukség
szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Kereskedd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat a vasarlénak megkuldi, egyebekben pedig a kdvetkezé pont
szerint jar el.

A panaszt — amennyiben az el6z6 pont szerinti megoldasra nincs lehetéség — a
Kereskedd — torvény eltérd rendelkezése hianyaban — harminc napon belll irasban
megvalaszolja. A valaszhoz a Keresked§ csatolla a panaszrol felvett, a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A § (5) bekezdése
rendelkezése szerinti jegyzokonyvet is.

A panasz elutasitasa esetén a Kereskedd irasban tajékoztatia a vasarlot a
jogorvoslati lehetéségekrél, azaz tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatésag vagy békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti.
(Békéltetd testulet: tartos alapon Iétrejott, a fogyasztdi jogvitak alternativ
vitarendezési eljaras keretében torténd rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet
a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényben meghatarozott szerv
(személy) nyilvantartasba vett.) A tajékoztatasban megjeldli az illetékes hatdésag,
illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét.

Az esetlegesen felmertlé fogyasztoi jogvita esetén a Keresked6 az egyeztetés
sikertelensége esetén a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a
békeéltets testuleti eljarast.

A békéltetd testuletrél részletes tajékoztatas talalhatdo a kovetkezd weboldalon:
https://avonleamedia.com/tajekoztato-a-bekelteto-testuletrol/

10. Zaro rendelkezések

A jelen altalanos szerzédeési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, a fogyasztdo és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (Il. 26.) kormanyrendelet és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. térvény
rendelkezeései az iranyadok.

Megrendelésének a Weboldalon keresztul leadasaval elfogadja és magara nézve
kotelez6nek ismeri el a Keresked6 altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba
adatkezelési elveit. Keresked® fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositasara.
Az ASZF médositasa esetén az Uj szerzdési feltételek a Weboldalon kozzétételre
kerllnek. A modositas kozzétételekor mar folyamatban 1évé megrendelésekre a
megrendeléskori feltételek érvényesek.

ASZF verziészam: 3.7
hatalyos: 2024. marcius 17. napjatdl visszavonasig (2024. marcius 17. napjaval az
ASZF 3.6-0s valtozata hatalyat veszti.)
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1. szamu melléklet

Elallasi nyilatkozatminta
(a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Avonlea Média Kft.
1044 Budapest, Ugré Gyula sor 15. 2. emelet 14.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az

alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében: /kérjlk, itt sziveskedjen
megjelbini azt a terméket, amely vonatkozasaban az elallasi joggal élni kivan/

Atvétel idépontja: /kérjiik, sziveskedjen megjeldini mikor vette &t a terméket/ ....................
Afogyaszto(K) neve: ......cooooeiiiiiiiiii
A fogyasztd(k) cime: ...,

A fogyasztd(k) alairasa: /kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén/ ..........cccccccceeiiiiiinnnn.



