Altalanos Szerz6dési Feltételek

Az AvonleaMedia.com weboldal (tovabbiakban: ,Weboldal’) az Avonlea Média Kift.
tulajdona (tovabbiakban: ,Kereskedd”, illetve ,Szolgaltaté”), az Avonlea Media Kift.
uzemelteti (tovabbiakban: ,Uzemeltets”).

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Weboldalunknak,
figyelmesen olvassa el altalanos szerzédési feltételeinket (ASZF), és kizarélag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
magara nézve kotelezének ismeri el. Jelen szerz6dés kizardlag elektronikus formaban
kerll elfogadasra és megkotésre (online adasvételi szerz6dés: olyan adasvételi
szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozds egy honlapon vagy egyéb elektronikus
eszkdzon keresztul kinal megvételre valamilyen arut, és a fogyaszté az adott honlapon
vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztul rendeli meg azt), nem minésul irdsba foglalt
szerz6désnek, nem kerul egyedileg iktatasra, tovabba postazasra, valamint magatartasi
kédexre nem utal.

A Weboldal mikodésével, az egyes termékek megrendelési és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmerllé kérdések esetén a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben,
valamint a Weboldalon megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen szerz6dés az alabbiakrél rendelkezik:

1. Uzemeltet6i adatok ismertetése
2. Tarhelybiztositd (hoszting) szolgaltaté adatok ismertetése

3. Megvasarolhatd  termékek, szolgaltatasok  kore, a kinalt termékek
kategoriabesorolasa

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok
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Szallitasi feltételek

Szallitasi dijaink
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Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan
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10. Szavatossagi informaciok, tudnivaldk

11. Az elallas joga, az elallasi jog gyakorlasanak menetérdl sz6lo6 tajékoztatod
12. Adatkezelési informaciok, adatbiztonsag

13.Panaszlgyintézés

14.Zar6 rendelkezések



1. Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Avonlea Média Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag (Avonlea Média Kft.)

Képvisel6: Kozak Zsolt ugyvezetd

Székhely: 1032 Budapest, Bécsi ut 52. 1. emelet 19.

Telephely és egyben levelezési cim: 1046 Budapest, Ugré Gyula sor 15. 2. emelet
14.

Adoészam: 12452459-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-935033

Cégjegyzékét vezeti: F6varosi Torvényszéek Cégbirdosaga

Csomagkildd kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szama: 4518/2010
Szerzédés és kapcsolattartas nyelve: magyar

Elektronikus elérhetéség, ugyfélszolgalat: informacio kukac avonleamedia.com
Telefonos elérhetéség: +36 20 2549718

Adatkezelési nyilvantartasi azonositok: NAIH-57920/2012., NAIH-57922/2012.,
NAIH-89850/2015., NAIH-90302/2015.

Szallitasi partner megnevezése: GLS Hungary Kift.

Személyes atvételi lehetdéség: Hotelinfo Kft., 1056 Budapest, Vaci utca 78-80.
Megrendelések feldolgozasa: 4 munkanapon belul megkezdédik, munkanapokon
torténik 8-20 dra kdzott

Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: 2-3 munkanap

Weboldal domain: avonleamedia.com

2. Tarhelybiztosit6é (hoszting) szolgaltaté adatai

Cégnév: Invitech ICT Services Kift.

Székhely: 2040 Budadrs, Edison utca 4.

Elektronikus elérhetéség: kapcsolat kukac invitech.hu
Telefonos elérhetéség: 1444

3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore, a kinalt termékek
kategoriabesorolasa

A megjelenitett termékek kizarélag online rendelhetéek meg. Az atvétel hazhoz
szallitassal vagy személyes atvétellel torténhet. Weboldalunkon keresztil a Sullivan
Entertainment filmjei vasarolhatéak meg diszdobozos DVD-kiadasokban, illetve
konyveket értékesitunk.

A Weboldalon belépbjegyeket (a tovabbiakban: Belépdjegy) is értékesitink az
altalunk rendezett rajongdi Osszejovetelekre, ugynevezett Varatlan utazas-
talalkozokra (a tovabbiakban: Rendezvény). A Weboldalon a Rendezvényekrél
készult videofelvételek is megvasarolhatoak.

A kinalt termékek és szolgaltatasok az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

DVD-k

konyvek

rendezvények

rendezvények videofelvételei



A termékek és szolgaltatasok Weboldalon feltlintetett arai tartalmazzak a térvényben
eléirt AFA-t, azonban termékek esetében nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Kllén csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra. Az egyes termékek jellemzéit az
adott termék melletti részletes ismertetd tartalmazza.

4. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidk

A megrendelések automatikus visszaigazolasa haladéktalanul, de legkésébb a
rendelés leadasatol szamitott 48 6ran belll e-mailben torténik. A visszaigazolas
megkiildésével egyidejiileg megkiildésre keriil a jelen ASZF is (a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014. (ll. 26.)
kormanyrendelet 18. § rendelkezésének megfeleléen). Amennyiben 48 6ran belll
nem kap rendelésérdl visszaigazolast, ugy a vonatkoz6 jogszabaly alapjan (Id: az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény 6. § (2)
bek.) a vasarl6 mentesul az ajanlati kotottség aldl. A megrendelések feldolgozasa
(szamla elkészitése) 4 munkanapon belil megkezdédik, err6l e-mailben
tajékoztatjuk. A teljesitési hatarid6 (szallitasi id6) a visszaigazolastdl szamitott 5
munkanap (atlagos teljesitési idé a visszaigazolastol szamitott 2-3 munkanap).

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostél, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek, ez esetben az illusztracid tényét kulon
jelezzuk.

Kereskedd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések részbeni vagy teljes
visszautasitasara. Visszautasitasra kulonosen akkor kerulhet sor, ha a megrendelt
termék beszerzésére a kulfoldi partnernél felmerulé ok miatt nincs lehetéség, vagy
akkor, ha ismételt kiszallitas kérése esetén nem térténik meg az elére utalas (Id 8.
pont). Részben torténd teljesitésre kizardlag a megrendelbvel torténd egyeztetést
kovetben kerulhet sor. Amennyiben a megrendelés visszautasitasra kerul, a termék
vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén a teljes vételar, illetve részteljesités
esetén a tulfizetett 6sszeg visszautalasra kerul a megrendelének.

5. A rendelés menete

1. A megvasarolni kivant termék oldalan a szamlazasi adatok megadasa.

2. Szallitasi mod kivalasztasa, szallitasi adatok megadasa.

3. Fizetési mad kivalasztasa.

4. Arendelés ellenérzése: a megrendelés leadasa el6tt még egyszer ellenérizheti
a megadott adatokat, javithatja az esetleges adatbeviteli hibakat, illetve
megjegyzest is kuldhet a megrendelésével.

5. A ,Rendelés leadasa” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését.

6. Online bankkartyas fizetés valasztasa esetén a fizetés végrehajtasa.

7. E-mailben a megrendelés elkuldését kdvetd 2 6ran belul visszaigazolast kap.

A szerzédési nyilatkozatanak megtételekor — azaz a megrendeléssel — On

kifejezetten tudomasul veszi, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga

utan.



Kérjiik, ligyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan
kerul szamlazasra, illetve szallitasra a megrendelt termék. Killonésen fontos a
telefonszam és az e-mail-cim pontos megadasa, ezek hianyaban meghiusulhat
a kapcsolatfelvétel és a megrendelés teljesitése. Amennyiben nem kap 1-2 6ran
belil automatikus visszaigazolast e-mailben, ugy ellendrizze postafiokjahoz
tartozé tarhely telitettségét, esetleg a kéretlen levelek (spam) gyiijtésére
szolgalé mappat. A hibasan megadott adatokbdl szarmazé szallitasi
problémakért a Kereskeddé semmilyen felelésséget nem vallal, az emiatt
keletkez6 koltségek teljes egészében a megrendel6t terhelik.

Amennyiben a rendelés leadasat kovetbéen veszi észre, hogy adatbeviteli hiba miatt
tévesen adott meg adatokat (pl. hibas szallitdsi cim, téves darabszam) ugy a
modositasra telefonon vagy e-mail utjan mindaddig lehetésége van, mig a
megrendelt termékeket a futarnak, illetve személyes atvétel esetén
partnercégunknek at nem adjuk.

6. Szallitasi feltételek
A weboldalunkon keresztll megrendelt termékek haromféle médon veheték at:
« futaros hazhoz szallitassal

» személyes atvétellel GLS CsomagPontban
* személyes atvétellel Budapesten, partnercégunknél

A megrendelt termékek hazhoz szallitasat a GLS Futarszolgalat (http://www.gls-
hungary.com/) végzi. A személyes atvételre az orszag tobb szaz GLS
CsomagPontjaban, illetve Budapesten partnercégunkon (Hotelinfo Kft.) keresztll van
lehetdség.

A megrendeléskor kivalasztott fizetési mod szerint a terméket a csomag atvételekor
a futarnak vagy a GLS CsomagPont Ugyintézéjének kell kifizetni vagy banki
atutalassal, bankfiokban befizetéssel, illetve bankkartyas fizetéssel el6re teljesiteni. A
csomag értékének elbére torténd kiegyenlitésére esetén a hazhoz szallitas dija
kedvez6bb. A megrendelés Osszesit6je és visszaigazolo levél alapjan megjelenitett
,Osszesen” dsszeg minden koltséget tartalmaz.

A raktarunkban levé termékek szallitdsi hatarideje a megrendelés automatikus
visszaigazolasatol szamitott 5 munkanap. A szallitas itt jelzett hatarideje el6re utalas
esetén az atutalas megérkezésétdl, azaz a Keresked6 pénzforgalmi szamlajan valo
jovairastol szamitando. Amennyiben olyan terméket rendel, amely a rendeléskor
nincs raktaron, azt utanrendeléssel megrendeljuk. llyenkor a rendelés kozben az
utanrendelés tényére felhivjuk a figyelmét. Amennyiben a rendelést nem tudjuk a
vallalt hataridére teljesiteni, e-mailben értesitést kuldink.

Egyes termékek esetében lehetéség van elérendelésre, amikor a termék nincs a
raktarunkban. llyen esetekben a szallitasi hatarid6 altalaban 2-3 hét, a termék
adatlapjan nyujtunk tajékoztatast a raktarunkba érkezés varhatdé id6épontjardl.
Amennyiben ugyanazon megrendelés alkalmaval raktaron levé és el6rendelhetd
termékeket is rendel, ugy valamennyi megrendelt termék szallitdsi hatarideje az
elérendeléses termék(ek) szallitdsanak hataridejéhez igazodik, egyutt kerllnek


http://www.gls-hungary.com/
http://www.gls-hungary.com/

kiszallitasra. Ettél eltérd igényét kérjuk, jelezze e-mailen vagy telefonon, készséggel
allunk rendelkezésére.

Kérjuk, a csomagot kézbesitéskor a futar vagy a GLS CsomagPont Ugyintézdje
jelenlétében sziveskedjen megvizsgalni, a termékeken észlelt esetleges sérulés
esetén kérje jegyzbkonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Partnercégunknél
valé személyes atvétel esetén szintén vizsgala meg a csomagot. Utdlagos,
jegyzékonyv nélkuli reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Futaros hazhoz szallitas esetén az On éltal megadott e-mail-cimre értesitést kildink
a kézbesités varhato idépontjardl. A megrendelt csomag kézbesitése munkanapokon
8 és 17 ora kozott torténik. (Ennél pontosabb szallitasi idépont megadasara nincs
lehetéség, az minden esetben a kiszallitast végz6 GLS Futarszolgalattol flgg.)
Kérjuk, hogy olyan szallitasi cimet jeldljon meg a megrendelésénél, ahol napkdzben
elérhet6. (Ha példaul ebben az idészakban nem tartdzkodik lakcimén, szallitasi
cimként célszerli — amennyiben van ra lehetésége — munkahelyi cimet megadni.) A
futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg.

Személyes atvételre GLS CsomagPontban az adott CsomagPont nyitvatartasi
idejében az értesitést kdovet6 munkanaptdl szamitva 5 munkanapon belll van
lehetéség érvényes személyi okmany bemutatasaval. A GLS SMS-ben és/vagy e-
mailen értesiti Ont a csomagfeladas utan. Az utanvét fizetési lehetéség minden
atvételi ponton megoldott, valamint bankkartyaval is fizethet szamos Uzletben,
amelyek cimeit a GLS CsomagPont lista (https://avonleamedia.com/gls-csomagpont-
lista) tartalmazza.

Budapesti személyes atvételre partnercégunknél, a Hotelinfo Kft. Uzletében (1056
Budapest, Vaci utca 78-80., telefon: +36 1 266 3741) hétfén és szerdan 9:00 és
15:00 o6ra kozott, kedden 11:00 és 16:00 ora kozott, csutortokon és pénteken 12:00
és 18:00 ora kozoétt van lehetéség. A rendelés feldolgozasardl és az atvétel
lehetéségérdl az On &ltal megadott e-mail-cimre értesitést kuldiink. Kérjik,
személyes atvételnez hozza magaval a megrendelés azonositojat, valamint
személyazonositdé okmanyat. A rendelés feldolgozasa utan 2 éran belul atvehet6 a
csomag. Arrol, hogy rendelése mikortdl vehet6 at, e-mailben értesitést kaldunk.

Kualfoldre kizarolag a kovetkezd orszagokba all moédunkban rendelést teljesiteni a
futarszolgalat segitségével: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Csehorszag, Dania,
Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorégorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszadg, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg,
Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag,
Szlovakia, Szlovénia.

A Weboldalon keresztul megrendelt Belépdjegyek digitalis formaban készllnek el,
azokat szallitasi koltség nem terheli, e-mailben kerulnek kiklldésre a Vasarlo
megadott e-mail-cimére.

A Weboldalon keresztll megrendelt Rendezvény videofelvételek digitalis formaban
érhetbek el, azokat szallitasi koltség nem terheli, e-mailben kerllnek kikuldésre a
Vasarlé megadott e-mail-cimére a hozzaférésiukhoz szikséges elérések.



7. Szallitasi dijaink

Szallitasi dijunk magyarorszagi futaros hazhoz szallitas vagy GLS CsomagPontban
torténd atvétel esetén bankkartyas fizetéssel vagy elére utalassal: 1490 Ft.

Szallitasi dijunk magyarorszagi futaros hazhoz szallitas vagy GLS CsomagPontban
torténd atvétel esetén utanvétes fizetéssel: 2190 Ft.

Kulféldre a futaros hazhoz szallitas dija orszagonként eltéré.
» Ausztria, Csehorszag, Horvatorszag, Romania, Szlovakia, Szlovénia: 4830 Ft

* Belgium, Bulgaria, Hollandia, Lengyelorszag, Luxemburg, Németorszag: 5040
Ft

- Dania, Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag, irorszag, Olaszorszag: 7665 Ft

- Esztorszadg, Gordgorszag, Finnorszag, Lettorszag, Litvania, Portugalia,
Spanyolorszag, Svédorszag: 8190 Ft

Személyes, partnercégink irodajaban torténd atvétel esetén szallitasi dijat nem
szamitunk fel.

Belépbjegyek, Rendezvény videofelvételek vasarlasa esetén szallitasi dijat nem
szamitunk fel.

8. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Amennyiben készpénzes utanvétet valasztott futaros kiszallitassal, kerjuk, kizarolag
abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak (azaz a megrendelt termék és a szallitas) dijat a
futarnak! A futar altali kétszeri sikertelen kézbesitési kisérlet utan ujrakildését
kizardlag a csomag ellenértékének el6re torténd atutalasa esetén all modunkban
elinditani!

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a megrendel6 (fogyasztd) viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdlt koltségeket.
A fogyasztot ezen felul egyéb koltség nem terheli.

9. Fizetési feltételek
A Weboldalon keresztlil megrendelt termékekért az alabbi mdédokon fizethet.
* készpénzzel vagy egyes GLS CsomagPontokban bankkartyaval az aru
atvételekor (utanvét)

* banki atutalassal, bankfiokban készpénz befizetésével a rendelés leadasa
utan (banki el6reutalas)



* online bankkartyas fizetéssel a rendelés kdzben (MasterCard, Visa, Visa
Electron, illetve Maestro bankkartyat fogad el a fizetérendszerunk.)

Banki atutalaskor, bankfiokos befizetéskor a megrendelés azonositojat irja be az
utalas, befizetés ,kézlemény” rovatdba. Hibasan kitoltott atutalasok esetén (nem
szerepel vagy rosszul szerepel a rendelési azonositd) nem vallalunk felelésséget a
rendelés teljesitésére. llyen esetben az atutalt Osszeget utalasi koltséggel
csOkkentve visszautaljuk.

Banki el6reutalas vagy bankfiokos befizetés valasztasa esetén, amennyiben a
rendelés értéke nem érkezik be szamlankra a rendelés leadasatél szamitott 3 napon
belll, figyelmeztetd e-mail Uzenetet kuldunk. Ha a rendelés ellenértéke a rendelés
leadasatol szamitott 5 napon belll sem érkezik meg a Keresked6 szamldjara, ugy a
rendelést toroljuk, melyrél szintén e-mailben értesitést kuldunk.

Személyes, partnercégunk irodajaban torténd atvétel esetén elézetes fizetés (banki
atutalas, bankfiokos befizetés vagy online bankkartyas fizetés) szukséges, a csomag
atvételekor nincs lehetéség fizetésre.

Kilféldre szallitas esetén utanvétes, bankfiokban vald befizetéses, illetve banki
atutalasos fizetésre nincs mdd, a rendelés értékét rendeléskor kell kiegyenliteni
online bankkartyas fizetéssel, forintban.

A Weboldalon keresztul megrendelt Belépdjegyekért kizardlag online bankkartyas
fizetéssel fizethet.

10. Szavatossagi informacidk, tudnivalék

Weboldalunkon keresztul kizarolag uj termékek kerulnek értékesitésre. A termékek
eredeti gyari csomagolasban, sértetlenul kerulnek feladasra a cimzett részére. A
forgalmazott termékekre a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen felel6sséget
vallalunk. Amennyiben a megvasarolt termék bizonyithatdban mar hibasan kerult
kézbesitésre, ugy azt kérésére kicsereljuk.

A hibas teljesitésre a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
rendelkezései iranyadok, kulonésen a Hatodik Konyv VI. cim XXIV. fejezet
rendelkezeései.

A kotelezett, azaz a Kereskedé hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pont-
jaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi ko-
vetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédés-
kotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie
kellett.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzddeés esetén az ellenkezé bizonyitasaig veélel-
mezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat hdnapon belul a fogyaszté altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.



1. Kellékszavatossagi jogok

Milyen esetben élhet Ona kellékszavatossagi jogaval?

On a Keresked6 hibas teljesitése esetén a Kereskedével szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Kellékszavatossagi igénye alapjan On valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Keresked6 szamara - masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értéket,
a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével Onnek okozott
erdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Kereskedd
kéltségére On is kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat,
ha a Keresked6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
Ptk. vonatkozé rendelkezésének megfeleléen (megfelelé hataridén beliil, az On
érdekeit kimélve) nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.

On a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Keresked6nek medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Keresked6
adott okot vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott ketté hdénapon belll kdzdlni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredé karért On a felelés. Az On kellékszavatossagi igénye a
teljesités idopontjatdl szamitott két év alatt évll el. A dolognak a kicseréléssel vagy a
kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény elévilése ujbdl kezdddik. Ezt
a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként uj hiba
keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossaqi igényét?

On a Keresked6vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen eqyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a Kereskedd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.



A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Kereskedot
terhelik. Kicserélés vagy elallas esetén On nem koteles a dolognak azt az
ertékcsokkenéseét megtériteni, amely a rendeltetésszerl hasznalat kovetkezménye.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a jelen pont 1.
alpontjaban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy nem rendelkezik a gyarto
altal adott leirdsban szerepl§ tulajdonsagokkal. A termékszavatossag
vonatkozasaban gyartonak minésul a termék eléallitdja és forgalmazdja.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott ketté hdénapon beldl kozdlni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredé karért On a felelés. Az On termékszavatosséagi igénye a
teljesités id6épontjatol szamitott két év alatt évul el.

Kivel szemben és milyen eqgyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossaqi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termek hibajat termékszavatossagi igeny
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gvarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyartd mentesul a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem uzleti tevékenysége vagy onallé foglalkozasa korében gyartotta
vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhet6 vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elbiras alkalmazasa okozta.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettseg
a gyartot terheli, kellékszavatossagi igényét a gyartdoval szemben érvényesitheti.

A hibas teljesitésre vonatkozd részletesebb jogszabalyi rendelkezések a
https://avonleamedia.com/hibas-teljesites/ oldalon talalhaték.

11. Az elallas joga, az eldllasi jog gyakorlasanak menetérdl szold
tajékoztaté

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (ll. 26.) kormanyrendelet rendelkezései alapjan a fogyasztot (megrendel6t)
elallasi jog illeti meg az alabbiak szerint.

A tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén (azaz a jelen szerz6dés hatalya alatti
megrendelés esetén) a fogyasztoét (megrendel6t) indokolas nélkili elallasi jog illeti
meg.

On 14 napon bellil jogosult indokolas nélkul elalini e szerzédéstdl.

Az eldllasi hataridé, a termék atvételének napjatél szamitott 14 nap. Atvételi
(kézhezvételi) idopont hazhoz szallitas esetében a futartol torténd atvétel idépontja,
ami a futartél kapott nyugtaval igazolhaté. (Tajékoztatasul kd6zoljuk, hogy az elallast
hataridében érvényesitettnek tekintjlk, ha a fogyaszt6 az elallasrél szol6
nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkuldi, azaz a tizennegyedik napon kozolt elallas
is érvényesen kozoltnek tekintendd.)

A kormanyrendelet teljes, hatalyos szévege a https://avonleamedia.com/elallasi-jog/
oldalon is megtalalhato.

Amennyiben élni kivan elallasi jogaval, kérjuk, jelezze az 1. pontban megadott
elérhet6ségeink valamelyikén irasban vagy telefonon.

Az elallasi jogot On

a) az 1. szamu mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy
b) az erre vonatkozo6 egyértelmi nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek tekintjik, ha On nyilatkozatat a jelen
altalanos szerzddesi feltételekben meghatarozott hataridé lejarta el6tt elkuldi. Ennek
igazolasa Ont terheli.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-
ban meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal
0sszhangban gyakorolta.

Az elallasi jog gyakorlasanak postai uton valo irasbeli bejelentése esetén annak
postara adasanak idépontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval
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pedig a fogadott telefonhivas napjat. Postai uton torténd bejelenés esetén kérjlk,
feltétlenul ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas
datumat.

A Kereskedo eljarasa megrendeldi elallas esetén:

— Tizennégy napon beliil visszatéritjilk az On 4ltal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefuggésben felmerilt kdltségeket is.

— Az Onnek visszajaro 6sszeget az On altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd
maodon téritjiik vissza. Az On kifejezett beleegyezése alapjan a visszatéritésre mas fi-
zetési mddot is alkalmazhatunk, de Ont ebb&l adéddan semmilyen tébbletdij nem ter-
heli.

— Ha On kifejezetten a legkevésbé kdltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuva-
rozasi modot valaszt, nem vagyunk kotelesek visszatériteni az ebbdl ered6 tobblet-
koltségeket.

— Mindaddig visszatartjuk az itt meghatarozott 6sszeget — tekintettel arra, hogy ter-
mék adasvételére iranyuld szerzddés keriil megkotésre a felek kozott —, amig On a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte; a ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a
Kereskedét a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

Az On kotelezettségei, koltségei, feleléssége elallas esetén:

Elallas esetén On koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlé-
sétél szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve az altalunk a termék atve-
telére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha vallaltuk, hogy a terméket ma-
gunk fuvarozzuk vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek minésul, ha On a
terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi. A megrendelt terméket postai uton vagy futar-
szolgalat segitségével juttassa vissza cégunk telephelyére (1046 Budapest, Ugro
Gyula sor 15. 2. emelet 14.) vagy személyesen is leadhatja partnercégunknél (sze-
mélyes atvételi pont, 1056 Budapest, Vaci utca 78-80., telefon: +36 1 266 3741) hét-
fén és szerdan 9:00 és 15:00 6ra kozott, kedden 11:00 és 16:00 6ra kozott, csutorto -
kon és pénteken 12:00 és 18:00 6ra kozott.

On kizarélag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a termék visszakildésével kapcsolatban
felmerilt koltségek elallas esetén tehat a megrendelét terhelik, a portésan
(utanvéttel) kuldott csomagokat cégunknek nem all médjaban atvenni! Igény szerint a
cégunkkel szerz6désben all6 futarszolgalatot értesithetjlk csomagfeladasi
szandeékarol, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni.

Kérjuk, kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerl hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a megrendelét terheli! A
fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz  szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredé
értékcsokkenésért felel.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) kormanyrendelet 29. § (1)
bekezdésének i) pontjanak rendelkezése alapjan az elallasi jog nem gyakorolhato
lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver
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példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetbéen a fogyasztdé a
csomagolast felbontotta, azaz a Weboldalunkon keresztul rendelt DVD vasarlasa
esetén elallasi jogaval csak akkor élhet, ha a csomagolast még nem bontotta
fel.

A csomag cégunkhdz torténd beérkezését kdvetben videokameraval rogzitésre kerdl
kildeménye kibontasa, illetve a visszakuldott termék megvizsgalasa. Erre az
esetleges, késdbbiekben felmertld jogvita elkertlése érdekében kerll sor.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) kormanyrendelet 29. § (1)
bekezdésének |) pontjanak rendelkezése alapjan az elallasi jog nem gyakorolhato,
ha a Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott idépontra (adott napra, hatarnapra)
szo6l. Ebben az esetben nem all médunkban sem a Belép6jegyet visszavaltani, sem a
vasarlas értékét visszatériteni. Ez aldl kivételt képez a Rendezvény elmaradasa,
mely esetben a Belépbjegy teljes értéke visszatéritendé.

12. Adatkezelési informaciok és adatbiztonsag

Uzemeltetd a személyes adatokat a jogszabalyi elirasoknak megfeleléen kezeli,
részletesebb informaciok az adatvédelmi oldalon, a

https://avonleamedia.com/adatkezelesi-tajekoztato/ cimen talalhatok.

13. Panaszigyintézés

Az esetleges panaszok bejelentésére a jelen ASZF 1. pontjaban meghatarozott
elérhetéségeken van lehetbség.

A vasarlé panaszat széban (telefonon) vagy irasban jelentheti be (levélben vagy
elektronikus levélben). A panasziugyintézés helye a Kereskedd telephelye (1046
Budapest, Ugré Gyula sor 15. 2. emelet 14.). Nem mindsul panasznak, ha a vasarlo
a Weboldal mikddésével, tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast,
allasfoglalast kér. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Kereskedd egyedi azonositoszammal
latja el.

A Keresked6 a szbbeli panaszt lehetéség szerint azonnal megvizsgalja, és szukség
szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Keresked6 a panaszroél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat a vasarlonak megkuldi, egyebekben pedig a kovetkez6é pont
szerint jar el.

A panaszt — amennyiben az el6z6 pont szerinti megoldasra nincs lehetéség — a
Kereskedd — torvény eltér6 rendelkezése hianyaban — harminc napon belll irasban
megvalaszolja. A valaszhoz a Kereskedd csatolia a panaszrol felvett, a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A § (5) bekezdése
rendelkezeése szerinti jegyzOkonyvet is.

A panasz elutasitasa esetén a Kereskedd irasban tajékoztatia a vasarlot a
jogorvoslati lehetéségekrél, azaz tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval — annak jellege
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szerint — mely hatéosag vagy békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti.
(Békéltetd testllet: tartos alapon létrejott, a fogyasztéi jogvitak alternativ
vitarendezési eljaras keretében torténé rendezésével foglalkozé szervezet, amelyet
a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényben meghatarozott szerv
(személy) nyilvantartasba vett.) A tajékoztatasban megjeldli az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét.

Az esetlegesen felmerilé fogyasztdi jogvita esetén a Keresked az egyeztetés
sikertelensége esetén a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a
békéltetd testuleti eljarast.

A békéltetd testlletrél részletes tajékoztatas talalhaté a kovetkezd weboldalon:
https://avonleamedia.com/tajekoztato-a-bekelteto-testuletrol/

14. Zaro rendelkezések

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (Il. 26.) kormanyrendelet és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. térvény
rendelkezeései az iranyadok.

Megrendelésének a Weboldalon keresztul leadasaval elfogadja és magara nézve
kotelez6nek ismeri el a Kereskedd altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba
adatkezelési elveit. Kereskedé fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositasara.
Az ASZF moédositasa esetén az Uj szerzédési feltételek a Weboldalon kdzzétételre
kerllnek. A modositas kozzétételekor mar folyamatban Iévé megrendelésekre a
megrendeléskori feltételek érvényesek.

ASZF verzioszam: 3.4

hatélyos: 2020. junius 13. napjatél visszavonasig (2020. junius 13. napjaval az ASZF
3.3-as véltozata hatalyat veszti.)
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1. szamu melléklet

Elallasi nyilatkozatminta
(a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Avonlea Média Kft.
1046 Budapest, Ugré Gyula sor 15. 2. emelet 14.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az

alabbi termék/ek adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében: /kérjik, itt sziveskedjen
megjeldini azt a terméket, amely vonatkozasaban az elallasi joggal élni kivan/

Atvétel idépontja: /kérjiik, sziveskedjen megjeldini mikor vette &t a terméket/ ....................
Afogyaszto(kK) neve: ...,
Afogyaszto(k) cime: ...,

A fogyasztd(k) alairasa: /kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén/ ..........ccccccceiiiiiinn.n.
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