Adatkezelési tajéekoztato

Az Avonlea Média Kft. ezuton tajékoztatja weboldala latogatéit, illetve szolgaltatasait
igénybe vevé felhasznaloit, termékei vasarldit (tovabbiakban: ,Erintett”, ,Erintettek”
(érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlenl
vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy)) adatvédelmi iranyelveirél. Az Erintett
a szolgaltatasok igénybevételével, a weboldal latogatasaval, a weboldalon keresztul
vasarlassal, rautald6 magatartassal elfogadja az Avonlea Média Kft. adatvédelmi
iranyelveit, hozzajarul adatkezelési metodikajahoz.

|. Az adatkezeld adatai, elérhetbsége

Név: Avonlea Média Kft. (tovabbiakban: ,Adatkezel8”)
Székhely: 1032 Budapest, Bécsi ut 52. 1./19.
Telephely: 1046 Budapest, Ugré Gyula sor 15. 2./14.
Adatkezeléssel megbizott személy: Kozak Zsolt tigyvezetd
Kapcsolat: informacio kukac avonleamedia.com
Weboldal: AvonleaMedia.com és annak aldomainjei (tovabbiakban: ,Weboldal”)
Az adatkezelés nyilvantartasi szama:
* NAIH-57920/2012. — hirlevél kuldés, a latogatok tajékoztatasa a Weboldallal
kapcsolatos valtozasokrol, hirekrdl, kapcsolattartas a latogatokkal
*  NAIH-57922/2012. — a vasarlok azonosithatésaga a rendelés teljesitéséhez,
kiszallitasahoz, a vasarlok kiszolgalasa, tajékoztatasa, a veluk vald
kapcsolattartas
* NAIH-89850/2015. — kilénbdz6 témaju hirlevél sorozatra valé regisztracio,
PDF-tanulmanyok, ismerteték letoltése, ajanlattétel, tajékoztatas,
kapcsolattartas
* NAIH-90302/2015. — ugyfélszolgalati megkeresések kezelése, Ugyfelekkel
vald kapcsolattartas

II. Altalanos rendelkezések

a. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhet6. Az Adatkezel6 eljarasa az adatkezelés minden
szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak, az adatok felvétele és kezelése
tisztességes és torvényes.

b. Az Adatkezel6 csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak
a cél megvaldsulasahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd.

c. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig
kapcsolata az Erintettel helyreallithato. Az Erintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat,
ha Adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a
helyreallitashoz szlikségesek.



d. Adatkezeld az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét és
— ha az adatkezelés céljara tekintettel szikséges — naprakészségét, valamint azt,
hogy az Erintettet csak az adatkezelés céljaghoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

e. Adatkezel6 az adatkezelési milveleteket ugy tervezi meg és haijtja végre, hogy az
az informacidés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. térvény (a tovabbiakban: Info. térvény) és az adatkezelésre vonatkozd mas
szabalyok alkalmazasa soran biztositja az érintettek maganszférajanak védelmét.

f. Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az Info. térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz szikségesek.

g. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kildondésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Ill. A kezelt adatok kore

a. Adatkezel6 a Weboldal latogatasaval, illetve szolgaltatasainak igénybevételével
egy idében technikai informacidkat régzit, melyek az Erintett IP cime/domain neve, a
latogatas ideje, illetve amennyiben a technikai feltételek az Erintett részérél adottak,
a geép operaciés rendszerének tipusa, verzioszama, a bongész6 tipusa,
verziészama, a bongészében hasznalt egyes kiegészitok (flash, java stb.) megléte, a
monitor felbontasa, szinmélysége, a hivatkozas, ahonnan az Erintett a Weboldalra
érkezett (ugynevezett referrer).

b. Ezzel egy idében egy véletlenszerlen generdlt azonosité segitségével
(ugynevezett PHPSESSID) azonositia az Erintett béngészéjét, am ez az oldal
elhagyasat kovetéen automatikusan torlédik, a latogatas ideje alatt sem tartalmaz
személyes adatokat.

c. AWeboldal latogatasahoz nincs szUkség adatszolgaltatasra, de a vasarlashoz mar
személyes adatok (vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, szamlazasi cim, szallitasi
cim, telefonszam, mobil telefonszan, esetleg cégnév, addszam) megadasa
szlkséges.

d. Hirlevélre, ajanlatra, informaciés anyagra, tajékoztatora, akciokrol szold értesitére
feliratkozas esetén személyes adatok (vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, esetleg
telefonszam, mobil telefonszam, tovabbi adatok) megadasa szikséges.

e. Ugyfélszolgélati megkereséskor személyes adatok (vezetéknév, keresztnév, e-mail
cim, esetleg telefonszam, mobil telefonszam, tovabbi adatok) megadasa szikséges.

f. A Weboldalon kilénleges adat (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez
tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggybzddésre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre
vonatkoz6 adat, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, valamint a blnugyi
személyes adat) gyijtése az Erintettekrél nem torténik.



IV. Az adatkezelés jogalapja

a. Az adatkezelésre az Erintett onkéntes, megfelel6 tajékoztatason alapuld
hozzajarulasa alapjan az Info. torvény 5.§ (1) bekezdés a) pontja szerint kerul sor.

b. A hozzgjarulas kiterjed klUlonosen a kovetkezd adatkezelési muveletekre: az
adatok gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felnasznalasa, tovabbitasa, Osszehangolasa vagy &sszekapcsolasa, zarolasa,
torlése és megsemmisitése.

V. Az adatkezelés célja

a. Az Erintett azonosithatésaga a rendelés teljesitéséhez, kiszallitasahoz, illetve a
vasarlassal kapcsolatos egyéb célok miatt (rendelés lemondasa, mddositasa stb.),
azaz Ugyfél adatkezelés.

b. Az Erintett értesitése a Weboldallal kapcsolatos valtozasokrol, hirekrél,
informaciokrol hirlevél formajaban.

c. Kapcsolattartds az Erintettel informaciés anyagok, tajékoztatok, ajanlatok,
akciokrol szo6lo értesitdk, hirlevél sorozatok kildése elektronikus uton (e-mail, SMS),
illetve DM levél formajaban.

d. Személyre szol6 ajanlatok kuldése.

e. Latogatottsagi, latogatdi, értékesitési statisztikak készitése, elemzése akar
szoftveresen technikai automatizmussal is marketingtevékenység hatékonysaganak
novelése céljabdl.

f. Ugyfélszolgalati megkeresések kezelése, kapcsolattartas az tigyfelekkel.

VI. Az adatkezelés id6tartama

a. Az Erintett személyes adatainak kezelése az adat kézlésének idépontjatél az
adatnak az Adatkezel6 altali torléséig tart.

b. A hirlevélre, informacidés anyagokra, tajékoztatdkra, ajanlatokra feliratkozas,
ugyfelszolgalati megkeresés soran megadott adatok addig kerilnek tarolasra,
ameddig az Erintett azok torlését nem kéri.

c. Az Erintett hirlevél kiildéséhez adott hozzajarulasa megsziintetheté a hirlevelek
alian talalhatd leiratkozas linkkel, illetve az Adatkezel6 Ugyfélszolgalatanak
segitségével is.

d. A Weboldalon leadott megrendelésbél készilt szamla adatai a hatalyos szamviteli
torvényben meghatarozott id6szakra kerulnek tarolasra.

e. A latogatottsaggal kapcsolatos technikai adatok (IP-cim, operaciés rendszer,
bdngészé tipusa, stb.) 1 évig tarolddnak, ezt kovetbéen Adatkezel§ csak aggregalt
formaban, latogatottsagi statisztikaként 6rzi meg 6ket.



f. Az Erintett adataibol az &ltalanos és/vagy automatikus statisztikai médszerekkel
keszitett kimutatasokat, elemzeseket a Weboldal korlatlan ideig meg6rzi. Ezen
adatokbdl nem lehet az Erintettre vonatkoz6 kovetkeztetést levonni.

VII. Az adatokhoz hozzaférék kore

a. Az adatokhoz az Adatkezel6 megbizottja, Kozak Zsolt férhet hozza. Ezenfelll
Adatkezel6 az adatokat harmadik személynek nem adja at, kivéve az Adatkezeld
kézrem(Ukoddbinek (alvallalkozéinak): GLS Hungary Kft. Futarszolgalat (2351
Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.), mely a megrendeléseket kézbesiti, illetve
Hotelinfo Kft. (1056 Budapest, Vaci utca 78-80.), mely a személyes atvétel
lebonyolitasat végzi. A kdzremikodoék kizardlag a feladatuk teljesitéséhez feltétlendl
szUukséges adatkor megismerésére jogosultak. Adatkezel6 a Weboldal bongészése
soran rogzitett technikai informaciokat (IP cim, latogatas idétartama, bongészé tipusa
stb.) kizardlag jogszabaly kotelezd rendelkezése, illetve ezen alapuld hatésagi
kotelezés esetén adja at a hatésagok részére.

b. Adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatok egy esetleges
szerverre torténd ,betorés” kovetkeztében se kerulhessenek illetéktelen kezébe,
illetve tudasa szerint a legjobb védekezési modszereket alkalmazza az el&bbi
elkerllése végett. Tokéletes védelem természetesen nem létezik, de Adatkezeld
minden erejével azon van, hogy a maximalis védelmi szintet tudja fenntartani.

VIII. Az Erintett jogai, adatok helyesbitése, térlése, zarolasa

a. Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni az adatai kezelésérél. Az Erintett
kérelmére Adatkezel® tajékoztatast ad az Erintett altala kezelt, illetve az éltala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozo
neverdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0Osszefluggd tevékenységérdl, esetleges
adatvédelmi incidens korulményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett
intézkedésekrél, tovabba — az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 30 napon belll irasban adja meg a kért
tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

b. Az Erintett barmikor jogosult a helyteleniil régzitett adatainak helyesbitését vagy
azok torlését kérni. Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon
belul torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek ujra helyreallithatok. A torlés
nem vonatkozik a jogszabaly alapjan (szamviteli torvény) szikséges adatkezelésre,
azokat Adatkezel6 a szukséges idétartamig megérzi.

c. Az Erintett kérheti adatainak zarolasat. Adatkezelé torlés helyett zarolja a
személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett felhasznalé jogos érdekeit. Az
igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

d. Ha Adatkezelé az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kéreImét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belll irasban vagy Erintett
hozzajarulasaval elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti



kerelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torles vagy zarolas
iranti kérelem elutasitasa esetén Adatkezel6 tajékoztatja Erintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetéségérél.

e. Az Erintett adatai torlését, helyesbitését, zarolasat irasban postai Gton az Avonlea
Média Kft., 1046 Budapest, Ugré Gyula sor 15. 2./14. cimen vagy elektronikusan az
informacio kukac avonleamedia.com e-mail cimen kérheti.

IX. Jogérvényesitési lehetbségek

a. Az az Erintett, aki Ugy érzi, hogy Adatkezel® megsértette személyes adatai
védelmeéhez valod jogat jogorvoslati lehetbéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C) fordulhat, vagy igényét polgari birésag elétt érvényesitheti. Az erre,
valamint az Adatkezel6 kotelezettségeire vonatkozé részletes  torvényi
rendelkezéseket a kdvetkezd torvények tartalmazzak:

« 2011. évi CXIl. térvény — az informacios onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl (Infotv., adatvédelmi térvény)

« 2013. évi V. térvény — Polgari Torvénykonyv (Ptk.)

« 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 0Osszefiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirél (Eker. tv.)

« 2008. évi XLVI. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirél és egyes korlatairdl (Grt.)

b. Adatkezel6 ugyanakkor térekszik arra, hogy minden esetlegesen felmerul6
problémat tisztazni tudjon, igy a felmerllé adatvédelmi kérdésekrél szivesen
konzultal elérhetéségein.

X. Anonim latogatéazonosité (,cookie”) elhelyezése

a. Az anonim latogatéazonosité (,cookie”, ,siti”) egy olyan egyedi — azonositasra,
illetve profilinformaciok tarolasara alkalmas — jelsorozat, melyet a webszerver az
Erintett szamitégépén helyez el. Az ilyen jelsorozat énmagaban semmilyen médon
nem képes az Erintettet azonositani, csak az Erintett bongészéjének felismerésére
alkalmas. Nem tartalmaz nevet, e-mail cimet vagy barmilyen mas személyes
informaciot. A Weboldal bongészéséhez nem szukséges a cookie-k elfogadasa, de a
vasarlas funkcié nem mikodik, ha a cookie-k elfogadasa a béngészében tiltva van.

b. Nemcsak a Weboldal kiild az Erintett bongészéjének cookie-t, de kiilsé, fiiggetlen
auditalo szolgaltatas, a Google Analytics is méri az oldal latogatasat ilyen eszkdzzel
a Universal Analytics technologia segitségével. A mérési adatok kezelésérdl a
http://www.google.com/intl/hu/analytics weboldalon lehet részletesen tajékozodni.
Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics jelentésekben
szerepeljen, ugy a szolgaltatdas bdngészdébdvitmény segitségével letilthatd. A
bévitményrél a https://tools.google.com/dIpage/gaoptout oldalon lehet tajékozddni.

c. A Google Analytics szolgaltatds az Erintettrél demografiai és érdeklédési
tertletekre vonatkozo6 adatokat is gydjt.

d. A Google Analytics szolgaltatas a Universal Analytics technologia keretein belll az
ugynevezett User-ID funkcido segitségével a Weboldalon vasarld Erintettek


http://www.google.com/analytics
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

munkameneteit dsszekapcsolja, igy pontosabb képet ad az Erintett latogatasairdl, a
Weboldalon végzett tevékenységeirdl. A Weboldalrél az Erintett semmilyen
személyes adata nem kerul tovabbitasra a Google Analytics rendszerébe, kizarélag
egy ugynevezett felhasznal6i azonositét hasznal fel az auditaldé rendszer, mely
azonositd dnmagaban semmilyen személyes adatot nem hordoz az Erintettrél.

e. A Weboldal ugynevezett remarketing cimkéket hasznal remarketing lista épitése
céljabdl, igy meglatogatasa utan kulsé szolgaltatok, kozottuk a Google és a
Facebook, internetes webhelyeken hirdetéseket jelenithethnek meg, ezek az
ugynevezett érdekl6dés alapu hirdetések. A remarketing listdk nem alkalmasak
személyazonositasra, az Erintett személyes adatait nem tartalmazzak, kizarélag a
bongészd szoftvert azonositjak. A remarketing cimkékhez a Google és a Facebook
cookie-kat hasznal.

f. A Weboldal ugynevezett konverziokovetést (konverzidkovetd cookie,
konverzidkovetd pixel technolégia) hasznal a Google Adwords és a Facebook
hirdetések hatékonysaganak mérésére. A konverzidkdvetd cookie csak korlatozott
ideig létezik, elfogadasa nem koételezd, semmilyen személyes informaciot nem rogzit
€s nem hasznal.

g. Erintett letilthatja a Google cookie-hasznalatat a Google Hirdetési beallitasaiban:
http://www.google.com/settings/ads. A Network Advertising Initiative leiratkozasi
oldalan (http://www.networkadvertising.org/choices/) tovabbi kilsé szolgaltatok
cookie-jait is letilthatja.

h. A Weboldalon a Facebook ugynevezett tetszik-gombijai (like-gombok) elérhetbek.
Ezek a gombok szintén helyeznek el cookie-kat az Erintett béngészéjében. A
Facebook adatkezelési iranyelveir6l a http://www.facebook.com/about/privacy/
weboldalon lehet részletesen tajékozodni.

i. A Google és Facebook cookie-k tiltdsa nem befolyasolja a vasarlast.
XI. Az Adatkezelési tajékoztatd modositasa

a. Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatét barmikor
egyoldalian médositsa.

b. Adatkezeld jelen Adatkezelési tajékoztatd hatalyos valtozatat a Weboldalon
kozzéteszi.

Adatkezelési tajékoztatod verzibszam: 2.0
hatalyos: 2017. aprilis 21. napjatol visszavonasig (2017. aprilis 21. napjaval az
Adatkezelési tajekoztatod 1.8-as valtozata hatalyat veszti.)
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